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Temat: Nowoczesne, przenosne systemy dla gastronomii.

W dzisiejszych czasach lokale gastronomiczne na catym swiecie korzystajg lub powoli przechodzg na
nowoczesne systemy typu POS

Oprogramowanie typu POS (z ang. Point of Sale) to system do ewidencji sprzedazy i zarzagdzania
lokalem gastronomicznym.

Mobilne oprogramowanie dla gastronomii to produkt szybko rozwijajacy sig, i podobno nic
nie powstrzyma tego rozwoju! Wedtug najnowszych sondazy, wiodacy eksperci z branzy IT
ustalili, ze tego typu systemami zainteresowanych jest okoto 72% wiascicieli lokali
ustugowych na calym $wiecie. Samo nasuwa si¢ teraz pytanie: "Dlaczego wtasciciele lokali
ustugowych, sg tak mocno zainteresowani technologia POS?" Ponizej przedstawiam trzy
powody:

1 Optymalizacja pracy

Gloéwny 1 najwigkszy atut systemu POS opartego o chmurowe rozwigzanie, to tatwosé
automatyzacji (a przez to optymalizacji) wiekszos$ci proceséw biznesowych, na ktére
wczesniej tracites sporo zasobow (czasu, pienigdzy etc.). Precz ze stosami makulatury 1
zmarnowanymi godzinami spedzonymi nad sporzadzaniem raportow i liczeniem. Teraz
mozesz to wszystko zrobi¢ przy pomocy dwoéch kliknie¢. Dobrym przyktadem bedg tu raporty
automatycznie generowane przez system (na kilku ptaszczyznach, od sprzedazy konkretnych
produktow, zakupoéw Twoich statych klientow, po efektywnos¢ sprzedazy poszczegolnych
pracownikow), petna ewidencja magazynowa i monitorowanie ruchu tych produktow: od
dostawy, przez straty na konkretnych produktach, przesuni¢cia magazynowe, do catkowitego
zej$cia z magazynu.

2 Jakos$¢ i szybkos¢ obstugi

Za pomocg takiego systemu, zamowienia klientow sg realizowane szybko 1 sprawnie.
Przyjmowanie zaméwien moze odbywac si¢ z dowolnego miejsca w lokalu, co z pewno$cia
zadowoli zaréwno samych klientéw jak i kelneréw. Nowoczesny system POS bedzie takze
bardzo intuicyjny w obstudze. Z jego pomoca klient zawsze otrzyma swoje danie na czas.
Zamowienia bedg realizowane znacznie szybciej niz kiedykolwiek. Kiedy tylko kelner
wprowadzi je do systemy, ten wysle je do kuchni. Zamowienie moze zosta¢ wydrukowane na
drukarce bonowej, lub wyswietlone na ekranie znajdujacym si¢ na kuchni (lub na innym
dziale). Przyspieszenie realizacji zamowien, doprowadzi bezposrednio do sprawniejsze;j
obstugi klienta.
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3 Dokladnos$¢ zamowienia

Wszyscy jestesmy tylko ludzmi, zatem czasami kazdy z nas popehnia jakies$ btedy. Zapewne
w Twoim lokalu takze zdarzyla si¢ sytuacja, w ktorej kelner w pospiechu zle zapisat
zamoéwienie klienta. Moze to generowac niepotrzebne konflikty, zbudowaé negatywny obraz
Twojej marki lub nawet doprowadzi¢ do utraty klienta. W takich sytuacjach z pomoca
przychodzi system Poster POS, ktory w odroznieniu od cztowieka, charakteryzuje si¢ wlasnie
bezbtednoscig w dziataniach. Cate menu wyswietlane bedzie na terminalu (np. na tablecie).
Do wszystkich potraw 1 produktéw mozecie dodawac zdjecia lub oznaczac poszczegodlne
pozycje roznymi kolorami, dzigki czemu trudno bedzie o jakakolwiek pomyltke. Decydujac
si¢ na taki system mozesz mie¢ pewnosc¢, ze Twoi klienci zawsze dostang doktadnie to, co
zamowili. Do ostatniego okruszka.
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