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Dzisiaj nastgpi podsumowanie tego, co do tej pory byto na zajeciach. Przygotowatem dla was notatki,
ktdre najlepiej wklejcie sobie do zeszytow, tak abyscie juz na przyszto$¢ mieli informacje przydatne w

Swiecie pracy.

Komunikowanie sie ludzi moze stuzyé:

nawiazaniu kontaktu,
zdobywaniu informacji,
przekazywaniu informacji,
wywieraniu wyptywu,
manipulaciji,

0sigganiu porozumienia,
przekonywaniu do swoich racji,
zaspokajaniu potrzeb.

Najwazniejsze cele komunikacji:

nawigzanie kontaktu z innymi ludzmi,
zaprezentowanie wiasnej osoby i poznanie innych,
ksztattowanie przekonan i postaw innych ludzi,
wymiana informacji i doswiadczen,

poréwnywanie roéznych idei i pomystow,
uzgodnienie roznorodnych transakcji,

zapewnienie sobie i innym przyjemnosci, i rozrywki.

Komunikowanie to proces:

Komunikacja to wysytanie i otrzymywanie wiadomosci. Tak postrzegane porozumiewanie Sie
wymaga nadawcy oraz odbiorcy. Kiedy mamy zamiar ulepszy¢ nasze porozumiewanie sie, musimy
skupi¢ sie na naszej roli jako nadawcy (umiejetnosciach méwienia, prezentowania, pisania) oraz
naszej roli jako odbiorcy (umiejetnos¢ stuchania, obserwowania, czytania).



Czynniki utrudniajace komunikacje interpersonalna:
brak zainteresowania z ktorejkolwiek ze stron,
brak obiektywizmu,
niejasnos¢ wypowiedzi,
niedostosowanie wypowiedzi do mozliwosci percepcyjnych odbiorcy,
zaburzenia psychiczne nadawcy lub odbiorcy,
zaktocenia zewnetrzne, np. hatas, rozpraszajacy stroj,
zte samopoczucie fizyczne,
normy obyczajowe, stereotypy, uprzedzenia,
brak czasu,
zbytnia koncentracja na komunikacie, a nie na odbiorcy,
brak empatii.

Postawy blokujace komunikacje:
podkreslenie odrebnosci,
wywyzszanie sig,
okazywanie zniecierpliwienia,
wrogie nastawienie,

obojetnosé,

sztywnos¢ stanowisk,

niezachwiana pewnos¢ swoich racji,
podejrzliwoseé,

tendencja do manipulowania.

Komunikowaniu si¢ nie sprzyja:
przerywanie wypowiedzi partnera,
state ocenianie i wartosciowanie,
nieuprzejme zaprzeczanie,
okazywanie lekcewazenia,
ztosliwe zarty,
reagowanie zdeterminowaniem na wypowiedzi, czy zachowanie partnera,
pesymizm.

Postawy sprzyjajace komunikowaniu:
podkreslenie wspoélnoty,
akceptacja,
cierpliwos¢ dla partnera,
sympatia,
empatia,
dazenie do kompromisu,
gotowos¢ do zmiany zdania,
otwartosc,
spontanicznoscé.

Do tworzenia klimatu porozumiewania Sie przyczynia sie:
szczere zainteresowanie sprawami innych ludzi,
ujawnienie swoich uczué i mysli,
szacunek i zrozumienie dla partnera,
usmiech i emocje pozytywne.

Pozdrawiam




